SEGUNDA FASE DEL PLAN ESTRATÉGICO: MÉTODO – MACTOR
ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE ACTORES PARA LA TOMA DE DECISIONES
I. ¿QUÉ ES EL MÉTODO MACTOR?
MACTOR (Método de Análisis de Juegos de Actores) es una herramienta de prospectiva estratégica creada por Michel Godet que permite:
Identificar los actores clave de un sistema
Analizar sus intereses, recursos, influencias y dependencias
Evaluar alianzas y conflictos potenciales
Prever la capacidad de cada actor para bloquear o favorecer un objetivo

Frase clave:
“Más que predecir el futuro, MACTOR ayuda a prepararse para él comprendiendo quién puede hacer qué y con quién.”
II. CARACTERÍSTICAS DEL MÉTODO
	Característica
	Descripción

	Mixto (cuali-cuantitativo)
	Combina análisis político con matrices numéricas

	Centrado en actores
	Prioriza las relaciones de poder por encima de variables técnicas

	Sistémico
	Captura interdependencias entre actores

	Prospectivo
	Diseñado para escenarios inciertos de mediano/largo plazo

	Visual
	Produce mapas de poder, alianzas y antagonismos fáciles de comunicar

	Participativo
	Puede aplicarse en talleres con múltiples partes interesadas


III. LOS 7 PASOS DE MACTOR 
PASO 1.  DEFINIR EL PROBLEMA ESTRATÉGICO
Primero redacte un un nudo crítico estructural presente:
Un problema real y urgente que la organización enfrenta hoy
Una tensión o bloqueo que redefine las reglas de juego
Un punto de inflexión en el ecosistema interno y externo
Ejemplo con el Sector petrolero venezolano

[bookmark: _GoBack]Enuncie el Problema estratégico
El sector petrolero venezolano enfrenta un nudo crítico estructural paradójico: por un lado, Estados Unidos mantiene una política de agresión militar latente (
presencia naval en el Caribe, sobrevuelos de inteligencia, apoyo a la oposición, amenazas de intervención) que disuade a la inversión extranjera de gran escala y obliga al gobierno a destinar recursos a la defensa en lugar de a la producción; pero por otro lado, Estados Unidos ha liberado parcialmente algunas sanciones —permisos selectivos a Chevron, Repsol y Eni para vender crudo venezolano en mercados específicos, así como licencias para el intercambio de deuda por petróleo— lo que ha abierto una ventana estrecha para vender petróleo en el mercado internacional, atraer inversiones limitadas en servicios y reparación de pozos, e incrementar la producción de manera progresiva.

Segundo, formule una pregunta fundamental:
Pregunta fundamental:
¿Puede Venezuela aprovechar esta ventana de sanciones parcialmente liberadas para consolidar un aumento sostenido de la producción y atraer inversiones significativas, sin que la agresión militar estadounidense —real o como amenaza— bloquee ese proceso o lo vuelva dependiente de una negociación política que fragmente al chavismo?
Ejercicio 1. Formula el problema estratégico  para MI ORGANIZACIÓN 
	Problema estratégico
	



	Pregunta fundamental
	





PASO 2. MATRIZ DE ACTORES Y POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO.
¿Qué es?

Es el listado de todos los actores relevantes que participan en problema estratégico. Cada actor se caracteriza con cuatro dimensiones:
Límites: La franja que el actor no debe traspasar porque al hacerlo incurriría en un costo insoportable. 
Costos: El impacto negativo que el actor  pagaría si traspasa el límite. Es la consecuencia.
Ejemplo: Sector petrolero venezolano (EE.UU. vs Gobierno)
	Actor
	Intereses / Objetivos
	Recursos de poder
	Límite (la franja que no debe traspasar)
	Costo (lo que si cruza el límite pagaría)

	EE.UU.
	Cambio de gobierno, recuperar el control del petróleo venezolano,,
Mantener agresión latente + liberar sanciones a cuentagotas
	Dominio militar Caribe + control OFAC + licencias a Chevron
	No desplegar tropas terrestres en Venezuela 
	Guerra prolongada, costosa, desgaste político internacional, escalada con China/Rusia. 

	Gobierno/PDVSA
	Aprovechar ventana de oportunidad  para vender, invertir y producirpetróleo sin fragmentarse.
	Reservas más grandes del mundo + Unidad pueblo y fuerzas militares.
	No puede romper negociación tutelada con EE.UU. 
No puede mantener relación soberana con Rusia y China
	Pérdida de la ventana de liberación de sanciones, retorno de aislamiento total, colapso económico. 




Ejercicio 2. Elabore una matriz de actores y posicionamiento estratégico para  MI ORGANIZACIÓN  con base en su problema estratégico.

	Actor
	Intereses / Objetivos
	Recursos de poder
	Límite (la franja que no debe traspasar)
	Costo (lo que si cruza el límite pagaría)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



PASO 3: MATRIZ DE PODER -DEPENDENCIA
Definición conceptual
La Matriz de Poder - dependencia  es una herramienta que permite medir y cuantificar las relaciones de poder entre los actores de un sistema. Responde a la pregunta:
“¿Cuánto influye el actor de la fila sobre el actor de la columna para apretar, mantener o desatar el nudo crítico?”
¿Qué mide la Matriz?
Esta matriz produce dos indicadores fundamentales:
	Indicador
	Definición
	Cómo se calcula
	Qué significa

	Poder (influencia emitida)
	Capacidad de un actor para imponer sus intereses sobre los demás
	Suma de los valores de su fila en la MAI
	Un actor con poder alto puede modificar el comportamiento de otros

	Dependencia (influencia recibida)
	Grado en que un actor es afectado por las decisiones de otros
	Suma de los valores de su columna en la MAI
	Un actor con dependencia alta tiene poco margen de maniobra autónoma


Escala de valoración
	Valor
	Significado
	Criterio

	0
	Influencia nula
	El actor de la fila no afecta en absoluto al actor de la columna

	1
	Influencia baja
	El actor de la fila afecta de manera marginal, periférica o indirecta

	2
	Influencia media
	El actor de la fila afecta de manera significativa pero no determinante

	3
	Influencia alta
	El actor de la fila afecta de manera determinante en la mayoría de las decisiones

	4
	Dominación
	El actor de la fila controla al actor de la columna; este último no puede actuar sin su permiso





Ejemplo con el sector petrolero venezolano 
Matriz de  poder -dependencia
	→
	A1 (EE.UU.)
	A4 (Gobierno/PDVSA)
	Poder (suma fila)

	A1 (EE.UU.)
	0
	3
	3

	A2 (Gobierno/PDVSA)
	1
	0
	1

	Dependencia (suma columna)
	1
	3
	




Diagrama de poder dependencia
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Ejercicio 3. Aplicación En MI ORGANIZACIÓN: Elabore la matriz de influencia directas y un diagrama de poder-dependencia para MI ORGANIZACIÓN



Matriz de Influencias Directas (Poder-dependencia) MI ORGANIZACIÓN
	→
	A1 
	A4 
	Poder (suma fila)

	A1 
	-
	-
	X

	A2 
	-
	-
	X

	Dependencia (suma columna)
	X
	X
	




PASO CUATRO. Matriz de Actores por Objetivos 
Definición conceptual
En esta matriz se posiciona a cada actor frente a los objetivos  definidos en la matriz de actores. Mientras que la matriz de poder-influencia mide  cuánto puede influir un actor (poder), esta matriz define qué quiere cada actor (posición, intención, alineamiento).
Pregunta central que responde
“¿Cuál es el grado de acuerdo u oposición de cada actor respecto a cada objetivo estratégico de los demás actores?”
Escala de valoración (-4 a +4)
	Valor
	Significado
	Descripción

	+4
	Acuerdo total
	El actor apoya firmemente el objetivo; es prioritario para su estrategia

	+3
	Acuerdo alto
	El actor apoya el objetivo, aunque con algún matiz

	+2
	Acuerdo moderado
	El actor está a favor, pero no es prioritario

	+1
	Acuerdo leve
	El actor simpatiza, pero sin acciones concretas

	0
	Indiferente / Neutral
	El objetivo no afecta sus intereses o no tiene posición definida

	-1
	Oposición leve
	El actor prefiere evitarlo, pero no moviliza recursos en contra

	-2
	Oposición moderada
	El actor se opone activamente

	-3
	Oposición alta
	El actor se opone firmemente; bloquea cuando puede

	-4
	Oposición radical
	El actor considera el objetivo como una amenaza existencial; hará todo por impedirlo




Ejemplo para el sector petrolero venezolano
Actores y sus objetivos (con códigos)
	Actor
	Código
	Objetivo 

	A1 (EE.UU.)
	US1
	Cambio de gobierno en Venezuela

	
	US2
	Recuperar el control del petróleo venezolano

	
	US3
	Mantener agresión latente + liberar sanciones a cuentagotas

	A4 (Gobierno/PDVSA)
	VE1
	Aprovechar ventana de oportunidad para vender petróleo

	
	VE2
	Atraer inversión limitada para reparar infraestructura

	
	VE3
	Incrementar producción de manera progresiva

	
	VE4
	No fragmentar el chavismo durante el proceso



Matriz de Actores por Objetivos  
Escala: -4 (oposición radical) a +4 (acuerdo total)
	OBJETIVO 
	EE.UU.
	GOBIERNO

	US1: Cambio de gobierno en Venezuela
	+4
	-4

	US2: Recuperar el control del petróleo venezolano
	+4
	-4

	US3: Mantener agresión latente + liberar sanciones a cuentagotas
	+4
	-3

	VE1: Aprovechar ventana de oportunidad para vender petróleo
	+3
	+4

	VE2: Atraer inversión limitada para reparar infraestructura
	-3
	+4

	VE3: Incrementar producción de manera progresiva
	-3
	+4

	VE4: No fragmentar el chavismo durante el proceso
	-4
	+4




Ejercicio de aplicación en MI ORGANIZACIÓN de Matriz de actores por objetivos

	OBJETIVOS
	ACTOR1: MI ORGANIZACIÓN
	ACTOR 2: Ministerio
	ACTOR 3: Operadoras
	ACTOR 4-
	ACTOR5:-
	AACTOR6: -

	OBJ1:
	
	
	
	
	
	

	OBJ2:
	
	
	
	
	
	

	OBJ3:
	
	
	
	
	
	

	OBJ4:
	
	
	
	
	
	

	OBJ5:
	
	
	
	
	
	

	OBJ6: (opcional)
	
	
	
	
	
	

	OBJ7: (opcional)
	
	
	
	
	
	










PASO CINCO. MATRIZ DE PODER PONDERADO Y BALANCE NETO (OBJETIVOS + PODER)

Definición conceptual
La matriz de poder ponderaddo es una matriz que pondera las posiciones de los actores  por su poder real (MID) para obtener la fuerza real de cada actor sobre cada objetivo. Esta matriz repsonde a  "¿qué puede realmente cada actor, considerando su poder?".
Concepto clave: Un actor puede querer algo con intensidad (+4), pero si su poder es bajo (1), su fuerza real para lograr ese objetivo será débil. La matriz ponderada revela esta diferencia entre intención y capacidad real.

Como la elaboro: Tomo los valores de la matriz (Poder-Influencia) y los multiplico por los valores de la matriz (Actores por Objetivos), así lleno cada celda, luego sumo cada columna para tener el balance neto.

MATRIZ DE BALANCE NETO PARA SECTOR PETROLERO VENEZOLANO

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 
	EE.UU. (PODER 3)
	GOBIERNO (PODER 1)
	BALANCE NETO
	INTERPRETACIÓN ESTRATÉGICA

	US1: Cambio de gobierno en Venezuela
	3×(+4)=+12
	1×(-4)=-4
	+8
	✅ VIABLE PARA EE.UU.
El poder de EE.UU. supera la adversidad del Gobierno. El cambio de gobierno es un objetivo alcanzable desde la perspectiva de fuerzas.


	US2: Recuperar el control del petróleo venezolano
	3×(+4)=+12
	1×(-4)=-4
	+8
	✅ VIABLE PARA EE.UU.
Misma situación. EE.UU. tiene la fuerza necesaria para imponer su control sobre el petróleo venezolano.

	US3: Mantener agresión latente + liberar sanciones a cuentagotas
	3×(+4)=+12
	1×(-3)=-3
	+9
	✅ MUY VIABLE PARA EE.UU.
Es el objetivo de EE.UU. con mayor respaldo. La liberación a cuentagotas beneficia al Gobierno, por eso su adversidad es solo -3.

	VE1: Aprovechar ventana de oportunidad para vender petróleo
	3×(+3)=+9
	1×(+4)=+4
	+13
	⭐ PUNTO DE MÁXIMA CONVERGENCIA
Es el objetivo con mayor balance neto. Ambos actores están de acuerdo. El Gobierno debe priorizarlo como puerta de entrada para otras negociaciones.

	VE2: Atraer inversión limitada para reparar infraestructura
	3×(-3)=-9
	1×(+4)=+4
	-5
	🔶 RESISTENCIA MODERADA
No está bloqueado radicalmente. El Gobierno puede intentarlo, pero enfrentará adversidad significativa de EE.UU.

	VE3: Incrementar producción de manera progresiva
	3×(-3)=-9
	1×(+4)=+4
	-5
	🔶 RESISTENCIA MODERADA
Misma situación que VE2. Producir más es deseable para el Gobierno, pero EE.UU. lo ve con recelo.

	VE4: No fragmentar el chavismo durante el proceso
	3×(-4)=-12
	1×(+4)=+4
	-8
	❌ RESISTENCIA SIGNIFICATIVA
Es el objetivo más adverso a EE.UU. Mantener el chavismo unificado es visto como una amenaza por Washington. Muy difícil de lograr.



Ejercicio de aplicación  MI ORGANIZACIÓN.

	Objetivo estratégico (completo)
	MI ORGANIZACIÓN (poder x posición ante objetivos)
	Ministerio (poder x posición ante objetivos)
	Otros
	BALANCE NETO
	INTERPRETACIÓN ESTRATÉGICA

	OBJ1:
	
	
	
	
	

	OBJ2:
	
	
	
	
	

	OBJ3:
	
	
	
	
	

	OBJ4:
	
	
	
	
	

	OBJ5:
	
	
	
	
	



PASO 6. MATRIZ DE CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS
	Objetivo
	Posición EE.UU.
	Posición Gobierno venezolano
	Balance
	Clasificación (Convergencia o Divergencia) 
	Explicación

	VE1: Vender petróleo
	+3
	+4
	+13
	⭐ CONVERGENCIA
	Ambos actores están de acuerdo (+)

	US3: Agresión + sanciones
	+4
	-3
	+9
	⚠️ DIVERGENCIA (moderada)
	Signos opuestos. El Gobierno  se opone radicalmente 

	US1: Cambio de gobierno
	+4
	-4
	+8
	❌ DIVERGENCIA MÁXIMA
	Signos opuestos radicales (+4 vs -4)

	US2: Control del petróleo
	+4
	-4
	+8
	❌ DIVERGENCIA MÁXIMA
	Signos opuestos radicales (+4 vs -4)

	VE2: Atraer inversión
	-3
	+4
	-5
	❌ DIVERGENCIA
	Signos opuestos

	VE3: Incrementar producción
	-3
	+4
	-5
	❌ DIVERGENCIA
	Signos opuestos

	VE4: No fragmentar
	-4
	+4
	-8
	❌ DIVERGENCIA MÁXIMA
	Signos opuestos radicales (-4 vs +4)





Ejercicio: Elabora la matriz de convergencia y divergencia para MI ORGANIZACIÓN

	Objetivos
	Posición EE.UU
	Posición Gobierno venezolano
	Balance
	Clasificación 
	Explicación

	OBJ 1.
	
	
	
	
	

	OBJ 2.
	
	
	
	
	

	OBJ 3.
	
	
	
	
	

	OTROS
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