Plan Integral
CONATEL 2026

Hoja de ruta para la toma de decisiones basada en evidencia
y el fortalecimiento institucional.
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Un escenario de alta complejidad exige una respuesta
cimentada en tres pilares estratégicos

Fuerzas Presionantes del Entorno

CONATEL enfrenta una reconfiguracion geopolitica (post agresion del 3 de enero de 2026), transformacion
tecnologica global, restricciones financieras, sanciones y desconfianza sectorial.
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Integralidad Sostenibilidad y Reputacion Identidad y Prospectiva

No basta medir el clima interno sin La ejecucion de planes requiere La institucion requiere una brujula
conocer la percepcion externa, ni trabajadores motivados y un sector prospectiva para fortalecer su
planificar sin evaluar la viabilidad regulado que confie en el ente rector. capital simbolico como un ente
real. El objetivo es la toma de CONATEL debe posicionarse como regulador técnico, confiable y
decisiones basada estrictamente en facilitador del desarrollo. facilitador.

evidencia.
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El objetivo es generar conocimiento estratégico integrado
para mejorar el desempeno institucional

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la capacidad de gestion de
CONATEL mediante la generacion de
conocimiento estratégico integrado sobre
su clima organizacional, la percepcion
externa de los actores del sector vy la
viabilidad de su Plan Nacional de
Telecomunicaciones 2025-2031 vy la
formulacion de su plan estratégico
institucional para facilitar la toma de
decisiones basada en evidencia y mejorar
su desempeno institucional.
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Generar diagnosticos confiables en las dimensiones
interna, relacional y prospectiva.

Identificar brechas criticas entre los objetivos
oficiales y las percepciones reales.

Proporcionar recomendaciones operativas para
mitigar riesgos y aprovechar oportunidades.

Establecer indicadores comunes para medir
avances en clima, reputacion y ejecucion.

Fortalecer el capital simbdlico institucional.

Evaluar la viabilidad multidimensional (financiera,
tecnoldgica, politica, geopolitica) -
del Plan de Telecomunicaciones 2025-2031.

Validar la vision, mision y valores para formular el

Plan Estratégico Institucional al 2031. -

% | Centrodeinnovacion
W& elnvestigacion Siglo XX




Cuatro componentes interdependientes
garantizan la integralidad del levantamiento

de informacion

COMPONENTE

1. Estudio de Clima
Organizacional

2. Estudio de Percepcion
sobre la Gestion

3. Viabilidad Plan Nacional
2025-2031

4. |dentidad y Plan
Estratégico 2026-2031

OBJETIVO CENTRAL

Examinar la percepcion de los trabajadores
de CONATEL sobre liderazgo, bienestar,
comunicacion, compensacion y pertenencia.

Comprender cémo evaluan operadores,
usuarios, gremios y sociedad civil la gestion
regulatoria y técnica de CONATEL.

Evaluar la viabilidad financiera, tecnoldgica,

politica, social, y geopolitica del plan sectorial.

Ejecutar analisis prospectivo para redefinir la
visién/mision/valores bajo un enfoque de
Cuadro de Mando Integral.

PRODUCTOS ENTREGABLES

» Disefo de la propuesta e instrumentos.
* Informe consolidado de resultados.
* Propuesta de Plan de acciones.

» Matriz de Consensos y Conflictos.
« Analisis de Brechas.

» Mapa de Percepcion.

» Dossier de Recomendaciones.

« Informes de viabilidad especificos.

» Matriz de riesgos y escenarios.

+ Informe de posicionamiento.

» Informe final integrado y hoja de ruta.

» Mapas de poder

« Escenarios probables.

» Identidad actualizada.

» Cuadro de Mando Integral.

« Sistema de vigilancia y alertas. & ii
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La arquitectura de ejecucion se despliega
en tres fases a lo largo de doce semanas

Diseiio, Recolecciony Procesamiento, Analisis Integracion,

Arranque (Semanas 1-4). y Brechas (Semanas 5-8). Recomendaciones y
Entrega (Semanas 9-12).

Creacion de instrumentos, Triangulacion de hallazgos, Formulacion de planes de

mapeo de actores clave y evaluacion de viabilidad accion, Cuadro de Mando

levantamiento de la data multidimensional y definicion de Integral, y entrega del modelo

primaria a nivel nacional. matrices de consenso/conflicto. estratégico final.
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Cronograma de Ejecucion
Fase 1. Levantamiento de Datos y Mapeo Inicial

Semana

SEMANA']

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

Componente 1:
Clima

Revision documental y
data. Diseno de
instrumentos.

Validacion de
instrumentos (piloto).
Convocatoria.

Aplicacion del
cuestionario a 536
trabajadores.

Finalizacion
cuestionarios.
Inicio focus groups.

Componente 2:
Percepcion

Diseno y validacion de
encuesta. Guion de
entrevista.

Envio de encuestas a
operadores, gremios y
sociedad civil.

Agenda para entrevistas
a profundidad.
Seguimiento.

Entrevistas a operadores
y gremios.
Sistematizacion inicial.

Componente 3:
Viabilidad

Revision Plan 2025-2031.
Diseio metodologico.

Elaboracion de
instrumentos. Contacto
inicial con fuentes clave .

Entrevistas a actores clave.

Taller interno con
expertos sectoriales para
validar hallazgos.

Componente 4:
PEI 2026-203]

Definicién del problema
estratégico. Seleccion de
variables criticas.

Identificacion y mapeo de
actores relevantes
(objetivos, recursos).

Construccion de la Matriz
de Influencias Directas
(MAI). Mapa de poder.

Matriz de posicionamiento
de actores frente a
objetivos (IMAO).
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Cronograma de Ejecucioén
Fase 2: Procesamiento Estadistico y Analisis de Brechas

Semana

SEMANA 5

SEMANA 6

SEMANA7

SEMANA 8

Componente 1:
Clima

Focus groups en sedes
(Caracas, Lara, N.
Esparta, Tachira, Zulia).

Sistematizacion de
focus groups por
niveles y sedes.

Analisis estadistico y
triangulacién
cuanti/cuali.

Elaboracion del informe
consolidado de clima
organizacional.

Componente 2:
Percepcion

Procesamiento
estadistico. Codificacion
cualitativa.

Puntos de consenso y
conflicto. Inicio de
Analisis de Brechas
(Oficial vs. Percibido).

Elaboracién de Matriz de
Consensos y Conflictos.
Redaccion del Analisis
de Brechas.

Finalizacion del Informe
de Triangulacion.
Elaboracion del Mapa de
Percepcion.

Componente 3:
Viabilidad

Analisis de viabilidad:
financiera, tecnoldgica,
politica e institucional.

Analisis de viabilidad:
geopolitica.

Matriz de riesgos criticos
y construccion de
escenarios prospectivos.

Elaboracién de los
informes de
viabilidad especificos.

Componente 4:
PEIl 2026-203]

Calculo de poder ponderado
(2MAOQ). Sintesis de alianzas
(CAA) y antagonismos.

Identificaciony
descripcion de escenarios
probables al 203.

Redefinicion de Misidn,
Visién y Valores basada en
el escenario probable.

Diseno preliminar del
Cuadro de Mando Integral
(BSC): perspectivas y
objetivos. -
.
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Cronograma de Ejecucion Fase 3:
Integracion, Recomendaciones y Entregas Finales

Semana  DvbiladiiCRE Componente 2: Componente 3: Componente 4:
Clima Percepcion Viabilidad PEI 2026-2031
Redaccion del Plan Formulacion del Formulaciéon de Desarrollo de programas y
SEMANA 9 de Acciones para Dossier de recomendaciones para proyectos por perspectiva
mejora del clima. Recomendaciones viabilizar el plan y medidas estratégica del BSC.
Estratégicas. de posicionamiento.
Integracion de Integracién de Elaboracion del informe Definicion de indicadores
SEMANA 10 productos finales. productos finales. final integrado de de desempeno (KPI) y
Presentacion viabilidad y hojaderuta. = metas.
ejecutiva.
SEMANA Continua Presentacion a Presentacion al equipo Disefio del sistema de
11Y 12 integracion de Directores y actores directivo. vigilancia estratégica
productos finales clave. con alertas tempranas.
. ENTREGA FINAL: ENTREGA FINAL: ENTREGA FINAL: Plan
SEMANA 13 Presentacion de Informe de Percepcion  Informe Integrado Estratégico 2026-2031
resultados a + Matriz de Viabilidad (Prospectiva, Escenarios,
directivos Consensos/Conflictos + Matriz riesgos + Hoja de Misién/Visién, BSC, Alertas
Analisis de Brechas + ruta. tempranas).
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La integracion de los resultados construye un ecosistema solido para la
toma de decisiones

DIMENSION INTERIOR DIMENSION EXTERIOR

Diagnostico de Clima = Plan Percepcion Sectorial = Dossier de
de Acciones y Bienestar Recomendaciones y Legitimidad

CONATEL 2026-2031
Preparado y Posicionado

Capital Simbélico y Capacidad de
Gestion Total. Decisiones en tiempo
real, basadas en evidencia y
ancladas a escenarios futuros

probables. ,
VIABILIDAD NACIONAL PROSPECTIVA ESTRATEGICA

Evaluacion PNT = Hoja de Ruta Identidad Institucional = Cuadro
de Mitigacion de Riesgos de Mando Integral y Vigilancia
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“Una estrategia coordinada que permitira a
CONATEL tomar decisiones basadas en
evidencia, fortalecer su capital humanoy
simbolico, y aumentar las probabilidades
de éxito de su hoja de ruta sectorial.
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